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COMUNE bI A RITZO

PROVINCIA DT NUORO

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO COMUNALE N.6

OGGETTO: Approvazione Carta della qualité dei servizi museali del sistema museale dj Aritzo
denominato: "Ecomuseo della montagna sarda o del Gennargentu Aritzo “

L'anno duemilaquindici addi ventisei del mese di marzo alle ore diciassette e minuti trenta
nella sala delle adunanza consiliari, convocato dal Sindaco con awvisi scritti recapitati a norma di
legge, si & riunito, in Sessione Straordinaria Urgente ed in sedutq pubblica di Prima

convocazione, il Consiglio Comunale, nelle persone dei Signori:

Cognome e Nome Presente

L PILI AUGUSTO - Sindaco Si
2. ARIU PINA - Assessore Si
3. 6ODDI GIOVANNI ANTONIO - Assessore No
4. DAGA SALVATORE - Assessore Si
5. LOICARLO - Consigliere Si
6. MANCA ANTONIO - Consigliere No
7. CURRELI MAURO - Consigliere Si
8. MAROTTO DAVIDE - Consigliere Si
9. COGONI CAMILLO C.6. - Consigliere No
10. 6IUST AMBROSIO - Consigliere No
11. PILI GIUSEPPE MICHELE - Consigliere No
12, LOI ALDO - Consigliere No
13. BRODU GIOVANNA ANGELA - Consigliere ' Si

Totale Presenti: 7

L _ . i Totale Assenti: 6\J

Assiste l'adunanza il Segretario Comunale Signor dottor Stefano Schirmenti il quale

provvede alla redazione del presente verbale.
Essendo legale il numero degli intervenuti il Signor PILI AUGUSTO nella sua qualita di

Sindaco assume la presidenza e dichiara aperta la seduta.



IL CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSO che con proprio precedente atto n. 61 del 16 settembre 1985 & stato istituito
I'Ecomuseo della montagna sarda o del Gennargentu;

RICHIAMATO il D.Lgs 30/07/1999 n° 286, specificamente l'articolo 11 : "Qualitd dei servizi
pubblici e carta dei servizi", che stabilisce che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con
modalita che promuovono il miglioramento della qualita e assicurano la tutela dei cittadini e degli
utenti e la loro partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard
qualitativi; '

RICHIAMATA la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 avente
ad oggetto: "principi sull'erogazione dei servizi pubblici' , che detta i principi generali cui deve
essere progressivamente uniformata I'erogazione dei servizi pubblici, individuando la "CARTA
DEI SERVIZI " quale strumento a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni per definire, in
modo chiaro e facilmente comprensibile per gli utenti:

- quali sono i servizi erogati e con quali modalita e condizioni |' utente pud usufruirne:

- quali sono gli standard garantiti;

- in che modo gli utenti possono esprimere il loro giudizio sul servizio e presentare

suggerimenti, reclami, ecc.;

RICHIAMATO il D. Lgs. n.198/2009, art. 1 comma 1, in materia di qualita di servizi pubblici locali
anche ai fini della tutela giuridica degli interessi dei cittadini:

RICHIAMATO lart.147, comma 2, lett. e) del D.Lgs. n.267/2000 relativo al sistema di controllo
interno da attivarsi allinterno dellEnte che & diretto, testualmente, a “garantire il controllo della
qualitd dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con
I'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni
dell’ente”;

TUTTO cio' premesso:

RICHIAMATO il proprio precedente atto n. 61 del 16 settembre 1985 & stato istituito

I'Ecomuseo della montagna sarda o del Gennargentu

RITENUTO, alla luce della normativa sopra richiamata di dover provvedere allapprovazione della
Carta dei Servizi del sistema museale di Aritzo denominato " Ecomuseo della montagna sarda o
del Gennargentu di Aritzo": '

VISTA a tal proposito la "Carta della quali’rd. dei servizi museali” all'uopo predisposta, allegata
al presente atto per costituirne parte integrante e sostanziale:
RITENUTOLA meritevole di approvazione;

ACQUISITO il solo parere tecnico previsto dal Decreto Legislativo n. 267 del 18 agosto 2000,
~ articolo 49, in quanto non comporta impegno di spesa;



CON voti favorevoli espressi in forma palese;

DELIBERA

DI DARE ATTO che tale atto sara disponibile on line sul sito del Comune di Aritzo e presso il
Museo denominato "Ecomuseo della montagna sarda o del Gennargenty":

DI RENDERE i presente deliberato immediatamente eseguibile con votazione unanime separata;

PARERE
(Art. 49 - comma 1° DEL DL&s 267/2000)

Il sottoscritto, VISTA Iq Proposta di deliberazione che precede ed esperita l'istruttoria di competenza ESPRIME, ai
sensi e per gli effetti di cuj allart. 49 - comma 1° de| Decreto Legislativo n.ro 267/2000, sotto il profile TECNICO
PARERE FAVOREVOLE

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO AMMINISTRATIVO

(prof{’? Pa )




Del che si e redatto il presente verbale

Il Il Segretario Comunale

W‘r‘ror Stef@%

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
N del Registro Pubblicazioni

La presente deliberazione & in corso di pubblicazione , in data odierna/ &/stata pﬂlgglica‘ra all'Albo

Pretorio del Comune per 15 giorni consecutivi con decorrenza dal , come

prescritto dall'art.124, 1° e 2° comma, del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267
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DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA'
0 Trasmessa alla Prefettura con lettera n. ... in data............come prescritto dall'art. 135 del

Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n.267.

){E' stata trasmessa, come disposto dall'art. 125 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n.267, ai
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capigruppo consiliari con letteran............ indata.....coooirrrn,

O E' stata affissa allalbo pretorio comunale per 15 giorni consecutivi, dal ... @l o :

senza reclami.
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2013,
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DIVENUTA ESECUTIVA IN DATA ...

Q Per la scadenza dei 10 giorni della pubblicazione (art.134 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,
n.267)

.j(per immediata eseguibilita dichiarata con il voto espresso dalla maggioranza dei componenti.

Il Segretaio Comunale
dottor Stefano Schirmenti




